BERATUNG COACHING MEDIATION
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Ausbildung Zertifzierter Mediator (m/w/d) 2025 in Bielefeld

Die Ausbildung zum Zertifizierten Mediator/ zur Zertifizierten Mediatorin ist als berufs-
begleitende und praxisnahe Ausbildung konzipiert und vermittelt Knowhow und Fer-
tigkeiten fir das erfolgreiche und selbststandige Durchfiihren von Mediationsprozessen.

ZIELE UND INHALTE

Mediation hat sich langst als sehr effektives und nachhaltiges Instrument der Konfliktlésung etabliert, da
die Interessen aller Beteiligten einbezogen werden. Sie wird als Familienmediation, Wirtschaftsmediation,
Erbmediation, Nachbarschaftsmediation, Schulmediation und in weiteren Feldern seit vielen Jahren erfolg-
reich eingesetzt. Da die Ausbildung samtliche im Mediationsgesetz beschriebenen Anforderungen erfiillt,
befahigt sie dazu, Mediation professionell in allen Mediationsfeldern beruflich und ehrenamtlich einzusetzen.

Das praktische Erlernen der Mediation mittels konkreter Praxisfélle steht im Vordergrund der Ausbildung.
Zusatzlich zu den Tools und Techniken fiir die professionelle Durchfiihrung von Mediationsprozessen wird
ebenfalls das notwendige psychologische und juristische Hintergrundwissen vermittelt. Gleichfalls erfahrt
die eigene Kommunikationskompetenz eine deutliche Starkung.

Die Ausbildung thematisiert die wichtigsten Mediationsfelder sowie deren Besonderheiten. Neben der
Familienmediation (z.B. bei Konflikten in Partnerschaft und Familie, sowie bei Trennung und Scheidung)

werden auch die Wirtschaftsmediation und ihr Einsatz in Organisationen und Teams eingehend vermittelt.
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ZIELGRUPPEN

Die Ausbildung richtet sich an alle Berufsgruppen, deren tagliche Arbeit von gelingender Kommunikation
abhangt. Besonders eingeladen, sind Menschen, die sich fiir ein friedliches und kooperatives Mitein-

ander im Berufs- und Privatleben einsetzen mochten.

INHALTE & METHODIK

Die Ausbildungsinhalte werden durch Lehrvortrige, Ubungen in Kleingruppen, Einzelaufgaben, Reflexions-
Ubungen und Rollenspielen anhand echter Praxisfalle vermittelt. Bereits mit dem ersten Modul stehen eigene
Erfahrungen im Zentrum der Ausbildung, da das Erlernte sogleich in praktischen Ubungen angewendet und
vertieft wird.

UMFANG, QUALITAT UND ZERTIFIZIERUNG DER AUSBILDUNG

Die Ausbildung zum zertifizierten Mediator (m/w/d) setzt sich nach der staatlichen Verordnung zusam-
men aus dem hier beschriebenen Ausbildungslehrgang und fiinf supervidierten Mediationen, die Ausbil-
dungsteilnehmende jeweils als Mediator:in oder Co-Mediator:in durchgefiihrt haben. Der Ausbildung-
slehrgang erfullt die Kriterien zur Anerkennung als “Zertifizierter Mediator”/ “Zertifizierte Mediatorin”
gem. § 6 Mediationsgesetz in Verbindung mit ZMediatAusbV (Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungsver-
ordnung in der Fassung vom 11.07.2023). Dies gilt sowohl fiir die thematischen Inhalte, fir deren Ge-
wichtung als auch fiir die Gesamtdauer des Ausbildungslehrgangs. Die Ausstellung der Bescheinigung
erfolgt, wenn der Ausbildungslehrgang beendet ist und die fiinf supervidierten Mediationen bestatigt
sind. Zur Durchfiihrung der Supervisionen besteht im Anschluss an den Ausbildungslehrgang Gelegen-
heit in zusatzlich buchbaren Supervisionsseminaren oder Einzelterminen. Fir die Durchfiihrung der Su-
pervisionen haben die Auszubildenden nach Beendigung des Ausbildungslehrgangs drei Jahre Zeit.

Der Ausbildungslehrgang umfasst 136 Zeitstunden. Er verteilt sich auf ca. ein halbes Jahr und ist in zwei
Abschnitte aufgeteilt:
- Abschnitt 1 “Grundlagen der Mediation” wird an 4 Terminen a 2 Tagen Online (Freitag bis Samstag)

kénnen Soloselbststandige ggf. die stattlic -Fo

\ 4
-

ird “in/vl?kr(ia'senz an 5 Terminen nerstag bis
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DIE AUSBILDUNG IM UBERBLICK

o Das Mediationsverfahren im Uberblick

o Rollenverstandnis des Mediators/ der Mediatorin

e  Rahmenbedingungen und Indikation (insbes. rechtliche Regelungen)

e  Unterschiede zu anderen Konfliktlosungsverfahren

e  Konflikttheorie

e  Auftragsklarung

e  Phasen der Mediation (Einleitung, Themensammlung, Klarung von Interessen und Bedirfnissen,
Losungsmoglichkeiten entwickeln, Verhandeln und Vereinbaren)

e  Betrachtung eigener Konfliktmuster und Erfahrungen

e Die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg
e  Das Harvard-Konzept erfolgreichen Verhandelns

e  Die wichtigsten Verhandlungsmodelle

e  Kommunikationstechniken in der Mediation

e  Moderation und Visualisierung

e  Systemische Interventionstechniken

e  Fragetechniken

e  Kreativitatstechniken

e  Zeitmanagement in der Kurzzeitmediation
stanalyse und personliche Grenzen

zi.
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e  Widerstande und Blockaden positiv nutzen
e  Storungen bearbeiten

e Umgang mit hochstrittigen Parteien

e  Methoden zur Deeskalation

e Nonverbale Kommunikation

e  Die Besonderheiten der Familienmediation einschl. Trennungs- und Scheidungsmediation
o Die Besonderheiten der Wirtschaftsmediation und betrieblichen Mediation
e  Team- und Gruppenmediation

e  Komplexe Mediationen und Einbeziehung Dritter in die Mediation
e  Hierarchie und Macht in der Mediation

e  Mobbing

e Online-Mediation

e  Co- und Shuttlemediation

e  Rechtin der Mediation

o Recht der Mediation

e  Mediation als Angestellte (insbes. Implementierung in der Organisation)

e  Mediation als Selbststandige (insbes. Kundenansprache und Marketing)

e  Weitere Anwendungsfelder (z.B. Erbmediation, Schulmediation, Nachbarschaftsmediation)
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LEITUNG DER AUSBILDUNG: JURGEN HEIMES

Die Ausbildung wird von Jirgen Heimes sowie ggf. weiteren Gastdo-

zentinnen und Gastdozenten durchgefiihrt. Der Zertifizierte Media-
tor, Volljurist, systemische Berater und Coach Jiirgen Heimes arbeitet
seit 25 Jahren als Dozent und Trainer und bildet seit 2003 sehr er-
folgreich Mediatorinnen und Mediatoren aus. Durch die langjahrige,
erfolgreiche Praxis und zahlreiche psychologische Aus- und Weiterbil-
dungen hat er sich eine breite Expertise im Feld der zwischenmensch-
lichen Dynamiken erarbeitet. Dieses Wissen gibt er mit groflem

Enthusiasmus weiter.

VERANSTALTUNGSORT, ZEITEN & KOSTEN

Der Ausbildungslehrgang findet in Bielefeld und Online statt und lauft tGber ca. ein halbes Jahr. Der erste
Termin findet am 31.10.2025 Online statt.

Die Ausbildungskosten fiir die gesamte Ausbildung von 23 Tagen betragen 12.125,00 € (Abschnitt 1:
4.960,- €, Abschnitt 2: 7.165,- €). Bei Buchung der gesamten Ausbildung (Abschnitt 1 und Abschnitt 2)
erhalten Sie einen Rabatt von 30 % i.H.v. 3.637,50 € und zahlen nur 8.487,50 €. Bei Anmeldung bis zum
31.08.25 erhalten Sie zusatzlich einen Friihbucherrabatt von 30 % i. H.v. 3.637,50 €.

Mit beiden Rabatten zahlen Sie lediglich 4.850,00 € fiir die gesamte Ausbildung von 23 Tagen.
Weitere Sparmaoglichkeit fiir Solo-Selbststandige mit maximal einer angestellten Vollzeitkraft: Falls Sie
mindestens seit zwei Jahren selbststandig sind und tber 50 % Ihrer Einnahmen aus der selbststandigen
Tatigkeit erzielen, sind Sie ggf. KOMPASS forderfahig und kdnnten 90 % der Kosten fiir Abschnitt 1 der
Ausbildung durch das staatliche Férderprogramm erstattet bekommen. In diesem Fall nehmen Sie bitte
vor der Buchung Kontakt zu mir auf.

Die Preise verstehen sich gegebenenfalls zuziiglich Ubernachtungs- und Verpflegungskosten. Kursunterla-

gen und Materialien sind inbegriffen.

ANMELDUNG & WEITERE INFORMATIONEN

Flr weitere Informationen und zur Anmeldung senden Sie bitte eine E-Mail an info@juergenheimes.de
oder nehmen Sie telefonisch Kontakt auf unter der 0521 - 3 29 49 25.

Anmeldeschluss fur Friihbucherrabatt: 31.08.2025 | Anmeldeschluss allgemein: 30.09.2025
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